
LOS ANGELES COUNTY HHW/E-WASTE COLLECTION SURVEY
1. Zip Code:

2. What City or Unincorporated Area of Los Angeles County
do you live in?

3. Have you been to an HHW/E-Waste Collection Event
before? OYes ONo

6. Your opinion matters...
How can we improve the HHW/E-Waste Program?
0 Offer more events throughout the year
0 Longer hours of operation
0 Open a permanent location for the drop-off of HHW/E-Waste
0 Hold events at different locations (where?)
0 Shorter wait time
0 Other:

4. How did you find out about today's
Collection Event? (Check all that apply)

a.0 Newspaper
b.0 Internet
G. 0 E-Notify
d.0 Hotline
e.0 Radio/TV
f. 0 Flyer
g. 0 Banner
h.0 Word of Mouth
i. 0 Postcard
j. 0 Utility Bill
k. 0 Other:

5. What did you bring to today's Collection Event?
a.0 Used Motor Oil/Filters g. 0 Household Cleaners
b. 0 Paint h. El Pesticides/Herbicides
c.0 Car Batteries i. El Medicines
d.0 Household Batteries j. 0 Sharps/Medical Needles
e. 0 Fluorescent Lights k. 0 Mercury thermometers
f. 0 Electronic Waste I. 0 Other: 

7. How satisfied were you with the overall event today?
0 Very satisfied 0 Satisfied
0 Unsatisfied (please comment)

Please turn in your completed survey form at the exit.

Thank you for your participation!
No Drugs Down the Drain —Don't discard your expired or

unused medications down the sink or toilet. Properly
dispose of them at our HHW/E-waste collection events, or

check out our website for other alternatives

By filling out this survey, you help
us enhance our services to you.
For more information, including
future collection events, contact us
at 1-888-CLEAN-LA or
www.888CleanLA.com

E-Notify -Visit our
website to find out

how you can receive
e-mail notifications of
future HHW/E-Waste
collection events?

ENCUESTA SOBRE EL EVENTO HHW/E-WASTE DEL CONDADO DE LOS ANGELES
1. COdigo Postal: 

2. ,En Que Ciudad o Area No-incorporada del Condado de
Los Angeles Vive Usted?

3. .Ha participado en uno de nuestros eventos de recolecciOn
de desechos tOxicos del hogar en alguna u otra ocasiOn?

OSi ONo

4. 4COmo se enter6 de nuestro evento?
(Escoja todos los que apliquen)

a.0 PeriOdico
b. 0 Internet
c.0 Sistema E-Notify
d.0 Linea TelefOnica

6. Su Opinion Cuenta...
ICOmo podremos mejorar el programa HHW/E-Waste?
0 Ofrecer mas eventos durante el ano
0 Incrementar las horas de operaciOn
0 Abrir un sitio permanente para dejar el HHW/E-Waste
LI Reducir el tiennpo de espera
0 Patrocinar mas eventos en otras localidades (61DOnde?)
0 Otra Opinion:

7. IQue tan satisfecho estuvo con el evento en este dia?
0 Muy Satisfecho
0 Satisfecho
0 No estuvo Satisfecho (Su comentario por favor)

Por favor complete y entregue su encuesta a la salida
e. 0 La Radio o par Television
f. LI Volante
g. 0 Letrero
h. 0 Verbalmente, De Palabra
i. LI Tarjeta Postal
j. 0 Factura De Utilidades
k. LI Otro Mêtodo:

IGracias por su participackfm!

No Tire Medicamentos En El Desagile — No se deshaga de sus
medicamentos caducados o no utilizados echândolos por el desagile.

Deshagase de estos medicamentos de la manera apropiada trayendolos
a nuestros eventos de recolecchin o visite nuestra pagina en la red para

otras alternativas.
An)

5. Que trajo hoy al Evento de RecolecciOn? 4Sabia usted que puede
recibir notificaciones por

a. 0 Aceite de Motor/Filtros g. 0 Quimicos de limpieza de casa En Ilenar esta encuesta usted nos correo electrOnico sobre los
b. 0 Pintura
c. LI Baterfas de Auto
d. 0 Baterias de Casa
e. 0 Focos y tubas fluorescentes
f. 0 Electrodomesticos

h. 0 Pesticidas/Herbicidas
i. 0 Medicinas
j. LI Jeringas/Agujas
k. LI TermOmetros de mercurio
I. 0 Otro:

ayuda a mejorar nuestro servicio a
usted. Para mas informaciOn,
incluyendo eventos de recolecciO
del futuro, contactenos al 1101-888-CLEAN-LA o visite
www.888CleanLA.com

eventos HHW/E-Waste
programados en el futuro?
Visite nuestra página en la

red y aprenda como.


